De servitization van een
industrie..
En hoe wij dat dan doen...

Katinka Bergema
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Designing for our future travel experiences
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IDE DESIGN FOR AVIATION EXPERIENCE
2013-2016
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Initiatieven rondom toekomstige bagage services

o e
PASSME eaceacE MV  VANDERLANDE

AS A SERVICE
Verminderen van de deur-tot- Ontwikkelen innovatie Bestuderen van de toekomst van
deur reistijd binnen Europa agenda voor baggage bagage en hoe mensen reizen met
met 60 min handling bagage
Verbeteren van de Passagiers gericht & met Onderzoeken hoe deze services
passagiers ervaring en innovatieve business en ‘design doing’ kan worden
reduceren van stress modellen geadopteerd door het bedrijf en de
industrie
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Verschillende bagagestromen

T _mmes

pndladsdl lpden!

% = OMAN AIR . 5 D ‘-J F L
ﬁ Future multi-stream luggage journeys onineconos [ETIAHED

storage & delivery «

Draft Katinka Bergema, Dec 2016 i ~
TRAVEL{N[e[3}] sl .
- W O S .
L s = ™ “Door-to-doorservices = ™ " = ~ ~
B, = (not necessarliy through the airport) T -~
-
o Weng S
- 1 i S B S > ~ \
— —
- e = eI - ~ \

Vs V4 Check-in Security  Gate Gate  Reclaim Customs \ N \
Bagdrop
’ ’ e s %
’ ! \
L 1 City/Station City/station \ A4
— 41OP-Off PICkUP  R—
Traditional luggage journey w
) Traditional | ourne
Traditionalluggage journey y ‘ )
qirporfr feartgperihe e o o o e Mpotiototidehen e _ _ _ CIPOIHF
7 \ 7
~ S .
Off-airportdrop-off & ~ ” »  Off-airport pick-up
~
* & Home-to-destination-airport S o ~ ~ - v P ’
~ deliveryservices ~ x b A S -t
-~ -~ -
-~ - -
x5 B it W
s -
- =R Airport pick-up

]
TUDelft

fuDelftE=r  PAssMe s

= == = Passenger & luggage travel seperately

w OII'P)O/I'" m— Passenger & luggage travel together




De oplossing lijkt simpel
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Maar dan opschalen...
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Maar dan opschalen...
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Wat doen wij om deur-tot-deur
bagage services realiteit te maken?

In een complex netwerk van stakeholders
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Gewoon beginnen & steeds de volgende stap bepalen
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Betrekken van ‘alle’ stakeholders
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Als universiteit zijn we onafhankelijk en
hebben geen commercieel belang...

]
| TUDelft

TUDelft



Passagier centraal zetten

THE USER IS
A CompAss
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Kijken naar de hele passagiers journey
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Integreren van ‘people, business & technology’

~ PEOPLE

TECHNOLOGY BUSINESS
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Kijken naar de toekomst
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Samen met de talenten van de TU

]
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Elise de Kok
KLM
Hand luggage

Jeppe Bijker

' KLM

Hand luggage

Kinge Gardien
Transavia
Long-term vision

Rianne Ham
Transavia
Short-term vision

Amandine Marié
KLM
Door-to-door

Julius Blaauw
TU Delft
Door-to-door

Lisanne Boersema
Vanderlande
Door-to-door

Eero Ervast
Schiphol
Door-to-door

Shosha Boute
Schiphol
Baggage reclaim

Rick Boellaard
Schiphol
Baggage reclaim

Paula Besterman
KLM
Baggage reclaim

Saba Rakhshandehroo
KLM
Tax Free luggage

Vincent Baas
KLM
Cargo tracking

Xander van der Broek
KLM
Bagage streams
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Heel veel verschillende initiatieven
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Een 'hype’ creeren
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Insteken op verschillende management niveaus
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Delen van inzichten en resultaten
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Van individuele passagier tot wetgeving

OR AVIATION EXPERIENCE
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Een repertoire van activiteiten voor de
‘servitization’ van een industrie.

En als bij-effect in de toekomt hopelijk nooit meer gesleep met koffers.
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Bedankt!

Katinka Bergema
c.p.a.m.bergema@tudelft.nl
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